CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIO 1 US

www.segre.com

1. QUI SOM?

D’acord amb I'article 10 de la Llei 34/2002, d’11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informacio i de
Comerg Electronic ( “LSSI”), I'informem que el domini www.segre.com i tots els seus subdominis sdn
propietat de DIARI SEGRE, SLU amb C.I.F. B-25275926 inscrita al Registre Mercantil de Lleida, foli 55,
tomo 295, seccié general, fulla L5501 el domicili de les quals es troba al carrer del Riu, 6, CP 25007 de
Lleida. Teleéfon: 973 24 80 00 i correu electronic: botiga@segre.com.

2. DISPOSICIONS PRELIMINARS

DIARI SEGRE S.L.U., d'ara endavant SEGRE, declara que les presents condicions de contractacié o
subscripcions sén d'aplicacié per a totes les vendes d'articles i subscripcions que hagin estat realitzades
a través del lloc web www.botiga.segre.com (en endavant "lloc web") o a través de I'app.

En realitzar una comanda o subscripcio, voste ens garanteix que és major de 18 anys i que té capacitat

legal per cursar contractes vinculants.

Ens reservem el dret de poder anul-lar comandes i subscripcions fraudulentes, falses o especulatives aixi
com aquelles que hagin estat sol-licitades per un wusuari amb el qual pugui existir alguna
diferéncia/controvérsia en contractacions anteriors, o quan hi hagi dubtes raonables que ens puguin fer

pensar que el client esta realitzant alguna activitat delictiva.

Podem actualitzar les presents condicions de contractacid aixi com I'avis legal/politica de privacitat en
qualsevol moment. Vosté podra consultar a versid actualitzada i descarregar els texts prement els
vincles "Condicions generals de contractacid i us", "Avis legal” i “Politica de privacitat".

2.1. Obligacions de l'usuari

Com a usuari esta obligat a comunicar-nos totes les dades necessaries per I'accés i utilitzacio dels serveis
d'aquest lloc web. Les dades facilitades han de ser veraces i actuals, ha de ser conscient que podem fer
us d'ells per posar-nos en contacte amb vosté, si fos necessari.

Es indispensable que faciliti tota la informacié que cataloguem com obligatoria, ja que, de no fer-ho no
podrem cursar la seva comanda. No serem responsables en cap cas de possibles retards o errades en el
[liurament com a conseqliéncia de I'error o omissié de dades.

L'usuari haura de fer Us adequat dels serveis inclosos en aquest lloc web, sempre en conformitat amb
I'ordenament juridic i no dura a terme cap activitat que dificulti o interfereixi el seu funcionament.
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2.2. Mesures de seguretat

Establirem tots els mecanismes raonables al nostre abast per garantir que les seves dades personals es
conserven amb seguretat en tot moment.

Aixi mateix vosté haura d'adoptar les mesures de seguretat necessaries, tant personals com materials,
per mantenir la confidencialitat del seu nom d'usuari i contrasenya i notificar-nos immediatament la
pérdua, extraviament, sostraccid, robatori o accés il-licit del seu nom d'usuari i contrasenya, aixi com el

seu coneixement per terceres persones.

En tot cas, Les dades personals seran tractades respectant les condicions raonables de seguretat i les
lleis i normatives vigents que sobre aixo siguin d'aplicacid, i particularment atenent el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels

drets digitals, i als drets que assisteixen als Usuaris conforme a la politica de privacitat

[https://www.segre.com/ca/politica-privacitat.html].

3. POLITICA DE PRIVADESA

Qualsevol consulta sobre aquesta politica i I'Us de les seves dades la podeu dirigir a:

Diari Segre, SL

C/del Riu, 6

25007 Lleida

Tel. 973248008

Correu electronic: botiga@segre.com

3.1. Us de les dades

En fer qualsevol compra a la Botiga se li demanara que es registri i que ens proporcioni una série de
dades personals. Un cop facilitades aquestes dades voste ja podra circular lliurement per la pagina i
comprar el que vulgui. Cada cop que entri a la Botiga només li caldra introduir el seu usuari i
contrasenya i el sistema el reconeixera donant-li la benvinguda de nou. Podra accedir al seu compte,
gaudir dels serveis comprats, consultar I'estat de les seves comandes,... SEGRE utilitzara les seves dades
per tal d’oferir-li el millor servei possible: obrir un canal de comunicacié directe per tal d’ajustar-nos el

maxim als seus interessos i necessitats.

3.2. Seguretat

L'Us de les seves dades és estrictament gestionat pels nostres agents informatics que vetllen per a que
estiguin protegides contra accessos no autoritzats, alteracions, revelacions o destruccions. SGn només
aquests agents els que hi tenen accés, els quals estan subjectes a obligacions de confidencialitat per tal
de garantir-ne un bon Us.
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3.3. Accés, actualitzacio i cancel-lacio
Voste pot accedir a les seves dades fent clic al seu compte, per corregir-les si no sén correctes o per
cancel-lar-les si aixi ho sol-licita. El procediment de cancel-lacié de dades és gratuit i es tramita de la

seglient manera: fent-nos arribar un escrit adregat a SEGRE o al correu botiga@segre.com, amb el

contingut seguent:

e Nomicognoms de la persona que exerceix el dret i del representant, si és el cas.

e Fotocopia del document que acrediti la identitat de la persona afectada i la identitat del
representant, si n'hi ha (DNI, passaport o document equivalent).

e Document o instrument electronic acreditatiu de la representacid, si és el cas.

e Adreca, data i signatura de la persona que exerceix el dret o representant.

Quan un subscriptor vulgui suprimir el compte, en primer lloc haura de sol-licitar la baixa de la

subscripcid.

*Per més informacié i detall en els procediments, drets i obligacions de I'usuari, reviseu la nostra politica de privacitat

[https://www.segre.com/ca/politica-privacitat.html].

4. CONDICIONS D’US

L'Us del lloc web implica el coneixement i plena acceptacid de les advertéencies legals i condicions vigents
en cada moment que l'usuari accedeixi al mateix i que a continuacid s'especifiquen. Aixi mateix, la
utilitzacié de determinats serveis a disposicio dels usuaris d'aquest lloc pot estar sotmesa a condicions
especials, advertencies o instruccions que també hauran de ser consultades i acceptades sense reserves

per aquells.

4.1. Condicions d'accés i utilitzacio

L'usuari es compromet a utilitzar la pagina i els serveis de conformitat amb la llei, la moral i I'ordre
public. L'accés i informacié de la pagina és responsabilitat de qui el realitza sense que pugui
responsabilitzar-se a SEGRE dels danys o perjudicis que es pogués derivar de I'esmentat accés o Us de la

informacio alienes a la seua voluntat.

4.2. Registre de l'usuari

Amb caracter general, I'accés i utilitzacié d'aquest lloc web no exigeix la previa inscripcid o registre dels
usuaris. Tanmateix, i amb caracter excepcional, I'accés a determinats serveis esta supeditat al registre

de l'usuari en les bases de dades de SEGRE.

DIARI SEGRE, S.L.U. (B-25275926) - C/ del Riu, 6 - 25007 - Lleida

Societat inscrita al Registre Mercantil de Lleida, tom 295, foli 55, full L-5501

Pagina 3 de 16


mailto:botiga@segre.com

CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIO 1 US

www.segre.com

Els usuaris de www.segre.com es poden registrar de manera gratuita. Per al registre del seu compte a la
Botiga, recollim el seu nom i cognom, la seva adrega de correu electronic i la seva contrasenya. En cas de
creacié d'un compte a través de xarxes socials externes, recopilem d'aquests tercers les dades
necessaries per al registre/autenticacié a través de Facebook i a través de Google. Aquesta informacio
inclou les seglients categories de dades: adreca de correu electronic, nom, cognom i telefon.

En aquests casos, les dades de caracter personal facilitades a SEGRE per a la utilitzacioé del lloc web seran
objecte de tractament per part de la mateixa, en les condicions i termes especificats en I'apartat de
politica de privacitat de les presents Condicions Generals de Contractacio.

L'usuari es compromet a usar les seues claus d'accés (nom d'usuari i contrasenya) d'acord amb les
seguents restriccions:

e Les claus d'accés son per a Us exclusiu de l'usuari titular de les mateixes i la seua custodia, la
seua confidencialitat i correcta utilitzacid son de la seua exclusiva responsabilitat.

e SEGRE no sera responsable per cap perjudici en qué l'usuari o tercers puguin incérrer com a
conseqliéncia que altres persones utilitzin la seua contrasenya, tant amb el seu coneixement
com sense ell.

e SEGRE es compromet a no divulgar la contrasenya utilitzada per l'usuari a qualsevol altra
persona, excepte en el cas que, en estricte compliment dels pertinents requeriments judicials
o, en el seu cas, autoritat legalment autoritzada, li sigui exigida.

e SEGRE es fa responsable dels errors en |'accés al site o en el seu contingut, posant la major
diligéncia perqué aixo no es produeixi. SEGRE podra suspendre tot o part dels serveis de la web
quan les circumstancies aixi ho exigeixin, informant amb suficient antelacid, excepte causes de
forgca major.

4.3. Restriccions d'accés i us

La utilitzacié dels llocs web oficials de SEGRE hauran d'obeir al contingut d'aquestes Condicions Generals
de Contractacid i Us, i a qualsevols disposicions legals aplicables.

SEGRE es reserva el dret unilateral de denegar l'accés a aquest lloc web a aquells usuaris que
incompleixin les presents Condicions Generals de Contractacié i Us.

4.4 Propietat intel-lectual i industrial

Tots els continguts del lloc web (incloent bases de dades, imatges, dibuixos, grafics, logotips, arxius de
text, audio, video, software, marques retols, signes distintius, aixi com |'estructura, seleccio, ordenacio i
presentacio dels seus continguts) son propietat de SEGRE, pel qual estan protegits per les lleis nacionals

i internacionals en la materia.

Els continguts citats no podran ser objecte de modificacid, copia, alteracid, reproduccio, adaptacié o
traduccio per part de l'usuari o de tercers sense |'expressa autoritzacié de SEGRE.

L'Us no autoritzat de la informacid continguda en el site aixi com la lesié dels drets de propietat
intel-lectual i industrial, donara lloc a responsabilitats legalment establertes.
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No es permet la reproduccié parcial o total dels serveis continguts en el site. No s'establiran links amb
les webs, ni es creara un visor o un iframe sobre el mateix.

4.5. Exempcio de responsabilitat

4.5.1. Pels continguts:

SEGRE no es fa responsable de les opinions o informacions, tant propies com de tercers, que apareixen
al lloc web "www.segre.com", ni dels possibles perjudicis que la utilitzaciéd de les mateixes poguessin
causar. Aixi mateix, SEGRE no es fa responsable de la licitud o les opinions del contingut subministrat per
col-laboradors, associats i uns altres tercers a través de qualsevol manera d'utilitzacié d'aquest lloc web,
sense perjudici dels quals SEGRE es comprometi a actuar amb diligéncia, per evitar I'existencia al seu lloc
web de continguts il-licits i, en cas que prengui coneixement efectiu d'aquests continguts, eliminar-los o

impedir I'accés als mateixos.

Quant a les possibles inconsisténcies técniques o errors tipografics involuntaris que els documents
anteriors puguin tindre, SEGRE no es fa responsable, pero es compromet a reparar-los, amb la major
brevetat possible, des del moment en que tingui coneixement dels mateixos.

Hiperenllacos: els enllagos, amb o sense contingut publicitari, existents en aquest lloc web permeten a
I'usuari deixar el lloc web de SEGRE. Els llocs enllagats no estan relacionats, llevat d'indicacié en contrari,
amb SEGRE, qui no es fa responsable dels continguts a que s'accedeixi en virtut dels enllagos esmentats,
ni de les modificacions que es duguin a terme en els mateixos, ni de I'Us que d'aquells es realitzi, ni de la

disponibilitat técnica dels mateixos.

En qualsevol cas, SEGRE es compromet a fer el possible per evitar |'existencia al seu lloc web d'enllagos a
llocs de contingut il-legal, que promoguin activitats il-licites i, en general, susceptibles d'atemptar contra
els principis de llibertat i de dignitat humana o vulnerin els valors i drets reconeguts per la Constitucié
espanyola i per la Declaracié Universal dels Drets Humans. Aixi mateix, en cas que prengui coneixement
de I'existencia d'enllagos a llocs de contingut il-legal, SEGRE es compromet a actuar amb diligéncia per

suprimir-los de forma immediata.

Modificacié de continguts: la informacid, la presentacid i els serveis que ofereix aquest lloc poden ser
sotmesos a canvis periodics o puntuals, susceptibles de ser efectuats Iliurement per SEGRE sense que

estigui obligada a comunicar-ho als usuaris.

4.5.2. Pel funcionament del lloc:

Privacitat:

SEGRE no garanteix privacitat absoluta en la utilitzacié d'aquest lloc, ja que no s'ha de descartar la
possibilitat de quée tercers no autoritzats puguin tindre coneixement de la mateixa i de les
circumstancies en les quals es realitza. Virus: SEGRE no accepta cap responsabilitat pels possibles danys

causats per virus informatics, I'abséncia dels quals no queda garantida.
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Disfuncions técniques: SEGRE queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada del mal funcionament

del lloc o de qualsevol dels seus serveis que tingui el seu origen en una circumstancia accidental, forca
major, treballs necessaris de manteniment o qualsevol altra causa no imputable a la mateixa.

Cookies: Es posa en coneixement dels usuaris que podria tindre "cookies instal-lats" en els seus
sistemes. Les cookies son petits arxius d'informacions que es generen a través de les instruccions que els
servidors web envien als programes navegadors, i que es guarden en un directori especific de
I'ordinador de l'usuari. Les cookies per si mateixes no poden identificar de manera personal I'usuari,

encara que si que poden contenir I'adrega IP de I'usuari mateix.

No obstant aixo la majoria dels navegadors accepten la utilitzacid de cookies de forma automatica,
I'usuari té la possibilitat d'impedir I'accés al seu ordinador, mitjancant I'eleccié de |'opcid corresponent

del seu navegador.

Enllacos: En les webs de SEGRE |'usuari podra trobar diversos enllagos que el conduiran a pagines web
independents d'aquesta. La seua Unica finalitat és la de facilitar I'accés a altres fonts d'informacié en
Internet i la seua insercid en aquest lloc web esta inspirada en el respecte dels drets de propietat
intel-lectual que, en el seu cas, puguin correspondre als seus autors.

Aixi mateix, |'establiment d'enllagos al lloc web de SEGRE haura de respectar els drets de propietat
intel-lectual i/o industrial titularitat de SEGRE ressenyats en aquestes Condicions Generals.

4.5.3. Veracitat de la informacio:

Els usuaris garanteixen la veracitat i autenticitat de les informacions i dades que comuniquin en virtut de
la utilitzacio d'aquest lloc web. En aquest sentit, sera d'obligacié dels usuaris el mantenir actualitzades
les informacions i dades de manera que correspongui a la realitat en cada moment. Qualsevol
manifestacio falsa o inexacta que es produeixi com a conseqiiéncia de les informacions i dades
manifestades aixi com els perjudicis que tal informacid pogués causar sera responsabilitat dels usuaris.

4.5.4. Drets de I'Usuari:
Els usuaris podran exercitar, en qualsevol moment, els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid
de les seues dades recopilades i arxivades. L'exercici d'aquests drets s'haura d'efectuar mitjangant

correu electronic a botiga@segre.com o bé un escrit a:

Diari Segre, SL

C/del Riu, 6

25007 Lleida

Tel. 973248008

Correu electronic: botiga@segre.com

L'exercici d'aquests drets no afectés de cap manera a l'accés a la pagina web ni, en el seu cas, a la

condicio d'associat de l'usuari.
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4.5.5. Finalitat de les dades:

Les dades registrades podran ser utilitzades amb la finalitat d'efectuar estadistiques, la remissio
d'informacid cientifica, la gestio d'incidencies o la realitzacié d'estudis de mercat, a més de per a les
quals expressament s'hagin demanat les dades.

Al facilitar les dades de caracter personal a SEGRE els usuaris declaren acceptar plenament i sense
reserves el tractament dels mateixos per la seua part.

4.5.6. Seguretat de les dades:

SEGRE es compromet a complir amb I'obligacié de guardar secret respecte de les dades de caracter
personal objecte de tractament i declara la seua intencié de posar en practica les mesurades d'indole
tecnica i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal i evitar la
seua alteracio, perdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte |'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscs estan a qué exposats, ja provinguin de l'accié
humana o del mitja fisic o natural.

5. CONTRACTES I PAGAMENTS

5.1. Procediment de compra

Podra navegar al lloc web i app fins a trobar el producte o subscripcié desitjada. Una vegada localitzat,
fent clic sobre el mateix accedira a tota la informacié de detall. Des d'aqui podra afegir I'article a la seva
cistella de la compra. En realitzar la comanda se li demanara que es registri o introdueixi I'usuari i
contrasenya vinculats al seu usuari, per finalment confirmar la comanda.

5.2. Contracte amb SEGRE i Acceptacio de Subscripcions i Comandes

La comanda o subscripcid no sera acceptada per nosaltres fins que l'import hagi estat carregat al nostre
compte. En confirmar la compra, rebra un e-mail com a confirmacié d'acceptacié. Només en aquell
moment quedara formalitzat el contracte entre voste i nosaltres, i només per als articles relacionats en
aquesta confirmacié d'enviament.

5.3. Factura

Un cop el procediment de compra hagi finalitzat, es generara una factura electronica (en un arxiu en
format PDF) i aquesta es fara arribar a I'Usuari a través del correu electronic. La factura esta realitzada
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en idioma catala. També pot sol-licitar una copia de la seva factura en paper, contactant a través del
teléfon d’atencid al client: 973 24 80 00 o bé per correu electronica a I'adrega botiga@segre.com.

5.4. Formes de pagament
Qualsevol comanda realitzada ha de ser abonada de forma immediata després de la confirmacio de la
comanda. Unicament es cursaran comandes de les quals s’hagi completat i verificat el pagament.

La forma de pagament és Unicament a través de: Targeta de credit.

Es transfereix al client a la passarel-la de pagament de ‘La Caixa’ i, un cop acabat el pagament, torna al

nostre web. Les targetes acceptades son: Visa i MasterCard.

5.5. Moneda, Impost i Preus

De conformitat amb el que disposa la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit
(IVA), tota la compra des del nostre lloc web estara subjecta a I'impost sobre el valor afegit. El tipus
aplicable sera el legalment vigent en cada moment.

Tots els preus es mostren en Euros (€) i inclouen els impostos, tret que per exigéncia legal, especialment
pel que fa a I'IVA, s'assenyali i apliqui qlestio diferent.

Els preus poden canviar en qualsevol moment, perd els possibles canvis no afectaran les comandes o

compres respecte als que I'Usuari ja hagi comprat.

6. COMPRA, ENVIAMENT I DEVOLUCIONS

6.1. Subscripcions Segre

Els usuaris que contractin subscripcions hauran de ser persones fisiques majors d’edat o persones
juridiques amb facultats suficients per contractar i que disposin de correu electronic.

El preu de la subscripcié és el que consta a la web o aplicacié mobil en el moment de I'acceptacié de les
condicions i la seva tramitacio. El preu indicat és el preu final, amb impostos indirectes inclosos en cas
que siguin aplicables.

El pagament es fara en la modalitat escollida per l'usuari, d’entre les disponibles segons la seva
naturalesa (particular, d’empresa o institucid) i, en termes generals, es pagara a I'inici de la subscripcié:
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6.1.1. Modalitat i preus

e Diaria

o Digital: 1,70€ El client tindra accés a tots els continguts de la pagina web (segre.com) i

la versio del diari a través d’un visor online, durant un dia (24h).
e Mensual

o Digital: 10,55€ El subscriptor tindra accés a tots els continguts de la pagina web
(www.segre.com) i la versid del diari a través d’un visor online, durant un mes natural
comengant a comptar a partir del dia en que s’efectua I'alta i fins a la mateixa data del
mes seglient.

o Paper + Digital: 47,50€ El subscriptor rebra el diari impres al domicili que indiqui i
tindra accés a tots els continguts de la pagina web (www.segre.com) i la versié del
diari a través d’un visor online, durant un mes natural comengant a comptar a partir
del dia en que s’efectua I'alta i fins a la mateixa data del mes segient.

e  Trimestral

o Digital: 30.00€ El subscriptor tindra accés a tots els continguts de la pagina web
(www.segre.com) i la versio del diari a través d’un visor online, durant tres mesos
naturals comencgant a comptar a partir del dia en que s’efectua I'alta i fins a la mateixa
data del tercer mes segiient.

o Paper + Digital: 137,00€ El subscriptor rebra el diari imprés al domicili que indiqui i
tindra accés a tots els continguts de la pagina web (www.segre.com) i la versié del
diari a través d’un visor online, durant tres mesos naturals comengant a comptar a
partir del dia en que s’efectua I’alta i fins a la mateixa data del tercer mes segiient.

e Semestral

o Digital: 58.00€ El subscriptor tindra accés a tots els continguts de la pagina web
(www.segre.com) i la versio del diari a través d’un visor online, durant tres mesos
naturals comencgant a comptar a partir del dia en que s’efectua I'alta i fins a la mateixa
data del tercer mes seglient.

o Paper + Digital: 269,00€ El subscriptor rebra el diari imprés al domicili que indiqui i
tindra accés a tots els continguts de la pagina web (www.segre.com) i la versio del
diari a través d’un visor online, durant tres mesos naturals comencant a comptar a
partir del dia en que s’efectua I'alta i fins a la mateixa data del tercer mes segient.

o Digital: 105,50€ El subscriptor tindra accés a tots els continguts de la pagina web
(www.segre.com) i la versio del diari a través d’un visor online, durant un any natural
comengant a comptar a partir del dia en que s’efectua I'alta i fins a la mateixa data de
I'any segient.

o Digital Empresa: 164,90€ El subscriptor ha de ser una persona juridica i tindra fins a 5
accessos simultanis a tots els continguts de la pagina web (www.segre.com) i la versio
del diari a través d’un visor online, durant un any natural comencant a comptar a
partir del dia en que s’efectua I’alta i fins a la mateixa data de I’any seglent.

o Paper + Digital: 525,00€ El subscriptor rebra el diari imprés al domicili que indiqui i
tindra accés a tots els continguts de la pagina web (www.segre.com) i la versié del
diari a través d’un visor online, durant un any natural comengant a comptar a partir
del dia en que s’efectua I'alta i fins a la mateixa data de I'any seglient.

En el cas d'Institucions i/o fundacions i altres organitzacions que aixi es considerin per part de SEGRE les

tarifes de certes subscripcions es veuran modificades, sent els preus per aquests clients com es
descriuen a continuacio:
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e Digital
o Anual: 109,99€

e  Paper + Digital
o Mensual: 49,50€
o Trimestral: 143,00€
o Semestral: 280,50€
o Anual: 548,90€

Les condicions i caracteristiques d'aquestes modalitats seran les mateixes que per la resta de
subscriptors.

6.1.2. Renovacio de la subscripcié

Les subscripcions de les tarifes digitals i en paper es renovaran automaticament pel mateix periode
contractat. Les renovacions es faran en els termes que constin a I'oferta de subscripcid.

6.1.3. Condicions de les subscripcions

La subscripcio digital sera efectiva immediatament.
La subscripcio permet I'accés personal i exclusiu del subscriptor.

En cap cas 'usuari estara facultat per a:

e  Utilitzar amb finalitats comercials els continguts del lloc web www.segre.cat o aplicacions.
e  Utilitzar continguts en activitats il-licites, il-legals o contraries a la bona fe i I'ordre public.

6.1.4. Baixa del servei

Del servei diari, donades les caracteristiques, no sera susceptible de baixa anticipada.
Per la resta de serveis, es podran cancel-lar durant els primers 5 dies habils a partir de la data d’alta,
mitjancant una trucada al telefon del subscriptor 973 24 80 00 o per mail a subscripcions@segre.com. El

client tindra dret a reemborsament de la part proporcional dels serveis no utilitzats, considerant el preu
de la tarifa equivalent al periode d’Us de la subscripcié en el moment de la sol-licitud de baixa.

Des del moment en que es causi baixa, s’acabara el seu dret a accedir als serveis de la nostra web.

Les subscripcions es poden modificar per afegir o reduir productes en qualsevol moment de la propera
renovacio, segons les tarifes disponibles.
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6.2. Altres Productes de la Botiga Online

6.2.1. Disponibilitat

Totes les comandes estan subjectes a disponibilitat. No ens fem responsables de la manca d'existéncia o
de la indisponiblitat dels productes. Consulteu la seleccié d'articles disponibles per a la venda, ja que no
tots els articles que puguin aparéixer als catalegs o en un altre tipus de presentacions estan disponibles
per a aquest tipus de venda.

En el cas que existis alguna manca d'estoc o indisponiblitat puntual d'un article, SEGRE es posara en
contacte amb el client per comentar-lo d'immediat i donar-li un nou termini de lliurament o, si no fos
possible servir-li I'esmentat producte, procedir a la seva anul-lacio.

Davant de qualsevol dubte, es recomana posar-se en contacte amb el servei d'atencié al client al 973 24
80 00 o través de correu a I'adrega botiga@segre.com.

6.2.2. Confirmacio i anul-lacié de comandes

Amb anterioritat a la finalitzacio de la comanda per la seva part en el lloc web, voste podra revisar tots
els detalls associats al mateix (imports desglossats en tots els epigrafs necessaris — impostos, costos, de
transport, seleccio d'article, etc.), podent corregir el que consideri necessari.

Amb posterioritat a la confirmacié no sera possible modificar ni anul-lar la comanda a través del lloc
web. S'haura de posar en contacte. En aquest cas, el periode només podra ser modificat o anul-lat si
I'article no ha entrat en la fase d'expedicio des dels nostres magatzems.

6.3.3. Cobertura de la oferta

El territori en el qual es realitzen entregues fisiques dels productes és: Peninsula (Catalunya i Arago).

Si un usuari estigués interessat a rebre algun producte en un altre desti aconsellem que contactin amb
nosaltres a través del formulari de contacte o enviant un correu a botiga@segre.com i I'informariem al

respecte de les condicions particulars del servei.

6.3.4. Forma d’enviament
Els enviaments es realitzaran mitjangant paqueteria. La data d’entrega a |'adreca del client, dependra de
la disponibilitat del producte escollit i de la zona on s’hagi d’enviar. El termini d’entrega depenent del

tipus de producte és:

Diari Segre

El diari Segre en paper es distribueix a tota la provincia de Lleida. El client podra gaudir de la subscripcid
a l'adreca indicada a diari, en un termini maxim de 3 dies, un cop formalitzat el pagament.
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Productes digitals

El client, un cop formalitzada la compra, rebra automaticament un correu electronic de validacié amb el

seu usuari i contrasenya per tal que pugui accedir a la seva subscripcid.

Resta de productes

Pel que fa a la resta de productes fisics, els terminis d’entrega dependran d’on s’hagin d’enviar:
e Peninsula (Catalunya i Aragd): 24 / 48h, sempre comptant dies laborables.

També es pot realitzar I'enviament a punt de recollida. En aquest cas, I'entrega es fa entre 2 a 4 dies
laborables després de rebre la comanda. Els punts de recollida disponibles son:

e SEGRE ‘c/del Riu 6, Lleida
e SEGRE Av. del Canal 7, Mollerussa
e SEGRE ¢/ Governador Padules 2, Tarrega

Disposara de 24 hores per a realitzar qualsevol reclamacio sobre danys produits a causa del transport.
Passades les 24h, SEGRE no es fara carrec dels danys produits al material.

6.3.5. Despeses d’enviament
Pels enviaments als punts de recollida no hi haura cap carrec addicional, sent I’enviament gratuit. En la
resta de casos, les despeses d'enviament varien depenent del tipus de producte i de la zona on s'envia:

e Peninsula (Catalunya i Aragd):

o Packfins a 5kgs 3,95€
o Pack fins a 10kgs 7,65€

Sobre aquestes tarifes es podran produir variacions en el preu en funcié de les necessitats de transport
segons les caracteristiques del producte i el seu embalatge.

Exceptuant aquells casos en queé existeixin circumstancies imprevistes o extraordinaries o, en el seu cas,
derivades de la personalitzacié dels productes, la comanda de compra consistent en els productes
relacionats en cada confirmacid de compra sera lliurada en el termini assenyalat en aquest lloc web
segons el métode d'enviament seleccionat per ['Usuari i, en tot cas, en el termini maxim de 30 dies
naturals a comptar des de la data de la confirmacié de la comanda.

Si, en el moment del lliurament |' embalatge de la comanda esta malmes, haura d'obrir el paquet en
presencia de |'operador logistic per verificar I'estat dels articles. Si s'observen danys els haura de detallar
a l'albara de lliurament i posar-se en contacte. Repararem o substituirem sense cap cost per a voste tots
aquells articles que hagin estat danyats o perduts durant el transport, sempre i quan, ens notifiqui
aquesta incidencia al més aviat possible.

Un cop lliurada la comanda, passara a formar part de la seva propietat i per tant, tots els danys que
puguin originar-se seran de la seva responsabilitat.
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6.3.6. Comandes i devolucions

El client tindra un maxim de 14 dies naturals, des de I'entrega del producte per a desistir total o
parcialment de la compra sense necessitat de justificacié. El termini de desistiment expirara als 14 dies
naturals del dia que vosté o un tercer per voste indicat, diferent del transportista, va adquirir la

possessid material dels béns.

Un cop finalitzat aquest periode de temps, SEGRE no acceptara cap devolucié. Tampoc no s'acceptaran
devolucions en els seglients casos, tal com estableix la normativa: serveis d'allotjament, transport, de
menjars o d'oci quan siguin per una data determinada o periode concret; productes personalitzats
segons les especificacions del client; gravacions sonores o de video, discos i programes informatics, aixi
com fitxers informatics subministrats via electronica; premsa diaria, publicacions periodiques o revistes;

i serveis que s'hagin executat amb anterioritat al termini de 14 dies naturals.

Per a acceptar una devolucio, s'han de complir els seglients requisits:

1. L'Usuari haura de retornar en perfecte estat els Productes, en cas contrari, el producte pot
sofrir una depreciacié. En conseqiiéncia s'informa |'Usuari que sera el responsable de la
disminucio de valor dels productes resultant d'una manipulacié diferent a la necessaria per a
establir la naturalesa, les caracteristiques i el funcionament dels béns. Es a dir, si el producte
no es retorna amb I'embalatge original o en perfecte estat, SEGRE pot cobrar el cost de la
devaluacié del producte.

2. S'haura d'incloure una copia del justificant de compra i de l'albara d'entrega, en el que
marcarem el producte/s a retornar i el motiu de la devolucié.

3. S'haura de seguir el procediment marcat en el nostre compte com a 'Devolucions'. Si el motiu
de la devolucié no es imputable a SEGRE, el client assumira les despeses d'enviament que
varien en funcio del lloc de recollida i del pes del producte/s. (tarifes d’enviament en I'apartat
anterior). SEGRE programara el dia i hora en que s'efectuara la recollida i haura d’assumir el
cost directe de devolucid dels béns. Es calcula que aquest cost s'eleva a aproximadament 10€
euros com a maxim, a excepcido de productes especials que requereixin un transport més
especific.

4. Un cop seguit el procediment de devolucid, SEGRE li retornara tots els pagaments rebuts de
voste, incloses les despeses de lliurament (amb I'excepciéo de les despeses addicionals
resultants de I'eleccid per la seva part d'una modalitat de lliurament diferent a la modalitat
menys costosa de lliurament ordinari que oferim) sense cap demora indeguda i, en tot cas, a
tot tardar 14 dies naturals a partir de la data en la qual se'ns informi de la seva decisié de
desistir del contracte actual. Procedirem a efectuar aquest reemborsament utilitzant el mateix
mitja de pagament emprat per I'Usuari per a la transaccié inicial, tret que I'Usuari hagi disposat
expressament el contrari; en tot cas, no incorrera en cap despesa a conseqliéncia del
reemborsament.

L'Usuari reconeix saber que existeixen excepcions al dret de desistiment, tal com es recull en l'article
103 del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries. De manera
enunciativa, i no exhaustiva, aquest seria el cas de: serveis d'allotjament, transport, de menjars o d'oci
quan siguin per una data determinada o periode concret; béns confeccionats conforme a les
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especificacions del consumidor i usuari o clarament personalitzats, el subministrament de béns que
puguin deteriorar-se o caducar amb rapidesa; el subministrament de béns precintats que no siguin aptes
per a ser retornats per raons de proteccio6 de la salut o d'higiene i que hagin estat desprecintats després
del lliurament; el subministrament de béns que després del seu lliurament i tenint en compte la seva
naturalesa s'hagin barrejat de manera indissociable amb altres béns.

6.3.7. Devolucio de productes defectuosos o error en l'enviament

El client tindra dret al reemborsament del preu dels productes defectuosos o entregats erroniament si
no es corresponen amb la comanda realitzada.

Es tracta de tots aquells casos en els quals I'Usuari considera que, en el moment del lliurament, el
producte no s'ajusta a l'estipulat en el contracte o comanda de compra, i que, per tant, haura de posar-
se en contacte amb SEGRE i el client haura de seguir el procediment marcat a 'Devolucions'.

L'Usuari sera llavors informat sobre com procedir a la devolucié dels productes, i aquests, una vegada
retornats, seran examinats i s'informara |'Usuari, dins d'un termini raonable, si escau el reemborsament

0, en el seu cas, la substitucié d'aquest.

El reemborsament o la substitucié del producte s'efectuaran al més aviat possible i, en qualsevol cas,
dins dels 14 dies seglients a la data en la qual li enviem un correu electronic confirmant que procedeix el
reemborsament o la substitucid de I'article no conforme.

L'import abonat per aquells productes que siguin retornats a causa d'algun defecte, quan realment
existeixi, sera reemborsat integrament, inclosos les despeses de lliurament i els costos en qué hagués
pogut incorrer I'Usuari per a realitzar la devolucié. El reemborsament s'efectuara pel mateix mitja de
pagament que |'Usuari va utilitzar per a pagar la compra. En tot cas, s'estara sempre als drets reconeguts
en la legislacid vigent a cada moment per a |I'Usuari, com a consumidor i usuari.

6.4. Garanties

L'Usuari, en tant que consumidor i usuari, gaudeix de garanties sobre els productes que pugui adquirir a
través d'aquest Lloc Web, en els termes legalment establerts per a cada tipus de producte.

En el cas de contracte de compravenda de béns o de subministrament de continguts o serveis digitals
subministrats en un acte Unic o en una serie d' actes individuals, SEGRE sera responsable de les faltes de
conformitat que existeixin en el moment del lliurament o del subministrament i es manifestin en un
termini de tres anys des del lliurament en el cas de béns o de dos anys en el cas de continguts o serveis
digitals, sens perjudici del que disposa I' article 115 ter, apartat 2, lletres a) i b).

En aquest sentit, s'entén que els productes sén conformes amb el contracte sempre que: s'ajustin a la
descripcid realitzada per SEGRE i posseeixin les qualitats presentades en aquesta; siguin aptes per als
usos a que ordinariament es destinen els productes del mateix tipus; i presentin la qualitat i prestacions
habituals d'un producte del mateix tipus i que siguin amb fonament esperables d'aquest. Quan aixd no

sigui aixi respecte dels productes lliurats a I'Usuari, aquest haura de procedir tal com s'indica en I'apartat
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Devolucié de productes defectuosos o error en I'enviament. No obstant aixd, alguns dels productes que
es comercialitzen en el Lloc web, podrien presentar caracteristiques no homogenies sempre que
aquestes derivin de la mena de material amb el qual s'han fabricat, i que per tant formaran part de
I'aparenca individual del producte, i no seran un defecte.

D'altra banda, podria arribar a donar-se el cas que I'Usuari adquireix en el Lloc web un producte d'una
marca o de fabricacid per un tercer. En aquest cas, quan a |'Usuari li resulti impossible o li suposi una
carrega excessiva dirigir-se a I'empresari per la falta de conformitat, I'Usuari també té la possibilitat de
posar-se en contacte amb la marca o fabricant responsable del producte per a esbrinar com exercir el
seu dret de garantia legal directament enfront dels mateixos durant els tres anys segiients al lliurament
d'aquests productes. Per a aixd, I'Usuari ha d'haver conservat tota la informacié en relaci6 amb la
garantia dels productes.

6.5. Nul-litat parcial

Si qualsevol part d'aquestes condicions de serveis fos contraria a Dret i, per tant, invalida, aix0 no
afectara les altres disposicions conformes a Dret. Les parts es comprometen a renegociar aquells punts
de les condicions de servei que resulten nuls i a incorporar-los a la resta de les condicions de servei.

6.6. Modificacions de les condicions Generals de Contractacio

SEGRE es reserva el dret a modificar les condicions generals de venda sense previ avis, podent canviar,
suprimir o afegir tant els continguts i serveis que presentin a través del mateix com la forma en que
aquests semblin presentats o localitzats en els seus servidors. Aquests canvis hauran de ser acceptats
per l'usuari cada vegada que faci efectiva una compra d'un producte o servei a través de la web.

En el suposit que alguns dels termes de les condicions generals de contractacid i Us siguin declarats
integrals o no oposables per una decisié judicial, la resta de disposicions mantindran la seva vigéncia.

Per a totes les preguntes que I'Usuari pugui tenir en relacié amb les Condicions pot posar-se en contacte
amb el titular utilitzant les dades de contacte facilitades més amunt o, en el seu cas, utilitzant el
formulari de contacte.

6.7. Llei aplicable i jurisdiccio

Aquest lloc es troba ubicat i és operadors d'Espanya. Totes les qiiestions relatives a aquest lloc es
regeixen per les lleis espanyoles i se sotmeten a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals competents d'
Espanya, sense que siguin d' aplicacié els principis sobre conflictes de lleis.

En aquells casos en que el client no tingui la condicié de consumidor o usuari, o que tingui domicili fora
d' Espanya, se sotmetra als Jutjats i Tribunals de Barcelona, amb renuncia expressa a qualsevol altre fur

que pogués correspondre-les.
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Si l'usuari decideix utilitzar o consultar aquest lloc fora d'Espanya, haura de tenir present que ho fa per

propia iniciativa, i que és responsable del compliment de les lleis pertinents.

El present contracte entrara en vigor i tindra plens efectes des del moment en que es produeixi I'
acceptacid del client o usuari. El present contracte, i, per tant, les condicions generals que incorpora,
justament amb els annexos (d'existir), a més de ser llegits en aquest lloc web, poden emmagatzemar-se,

arxivar-se i reproduir-se pels mitjans electronics o informatics habituals.

6.8. Queixes i reclamacions

L'Usuari pot fer arribar a SEGRE les seves queixes, reclamacions o tot altre comentari que desitgi
realitzar a través de les dades de contacte que es faciliten al principi d'aquestes Condicions (apartat 1.
Qui som ?). A més, SEGRE disposa de fulls oficials de reclamacié a disposicié dels consumidors i usuaris, i
que aquests poden sol-licitar a SEGRE en qualsevol moment, utilitzant les dades de contacte que es

faciliten al principi d'aquestes Condicions (apartat 1. Qui som ?).

Aixi mateix, si de la celebracié d'aquest contracte de compra entre SEGRE i I'Usuari emanés una
controveérsia, I'Usuari com a consumidor pot sol-licitar una solucié extrajudicial de controvérsies, d'acord
amb el Reglament UE N2 524/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2013, sobre
resolucié de litigis en linia en materia de consum. Pot accedir a aquest métode a través del lloc web:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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